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Kentwifi™

_ KENTWIFi ILETISIM HiZMETLERI LTD. STi.
INTERNET ABONE SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

Isbu  Abonelik  Sozlesmesi  (“Sozlesme”),
Resadiye Mahallesi Inénii Caddesi No:15/3
Karapinar/KONYA adresinde mukim
Kentwifi Iletisim Hizmetleri Limited Sirketi
(bundan boyle kisaca “KENTWIFI olarak
anilacaktir) ile bizzat veya vekili aracilifiyla isbu
Sozlesmeyi imzalayan gergek veya tiizel kisi
(bundan boyle “ABONE” olarak anilacaktir)
arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki asil
niisha olarak

........ [ecccooid .. .... tarthinde tanzim ve imza
edilerek bir niishast ABONE ye verilmistir.

Isbu Sozlesme KENTWIFI ve ABONE ayn
olarak, Taraf ve birlikte Taraflar olarak anilacaktir.
FLIXNET Kentwifi Iletisim Hizmetleri Ltd.
Sti’nin tescilli markasidir.

MADDE 2. TANIMLAR

Isbu Sézlesme ve Hizmet Ekleri“nde yazili olan
asagidaki terimler, altlarinda belirtilen anlamlari
ifade edecektir:

Bilgi Formu: isbu Sézlesme nin ekinde yer alan ve
ABONE“nin Abone Bilgileri ile ABONE
tarafindan KENTWIFI’den alman her bir
hizmete iliskin kampanya kosullarinin yer aldigi
ve ABONE tarafindan imzalanan eki;

Gizli Bilgi: Taraflardan herhangi biri tarafindan
diger Taraf*a (yazil, sozlii, elektronik ya da
manyetik formatta veya baska bir sekilde) ifsa
edilen her tiirlii mali ve teknik bilgi, is bilgisi ya da
Taraflarca saglanan veya erisilebilir kilinmis veri
yada her tiirlii bilgiyi;

Hizmet Ek(ler)i: Bilgi Formu ve Hizmete
iliskintanim ve 0Ozel sartlarin yer aldigr ve
Taraflarca imzalanan eklerin herbirini;

Hizmet Kanallari: KENTWIFI adina, sunulan
hizmete iligkin islemleri yliriitmeye yetkili bayi,
satts noktas1 ve sair temsilcileri ile, miisteri
hizmetleri,internet sitesi de dahil ABONE’ye
hizmet vermek i¢in kurulmus/kurulacak her tiirli
kanalini; ifade eder.

MADDE 3. SOZLESME'NIN KONUSU

Isbu Soézlesme’nin konusu, bu Sézlesme’nin
ayrilmaz bir pargasi olan Hizmet Ek(ler)inde
tanimlanan hizmet(ler) ile ilgili olarak Taraflarin
karsiliklihak ve yikimliliklerinin
diizenlenmesinden ibarettir.

MADDE 4. TARAFLAR'IN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

4.1. Taraflar, is bu Sozlesme ve Sozlesme’nin
ayrilmaz bir pargasi olan Bilgi Formu ve Hizmet
Ek(ler)inde belirtilen yiikiimliiliklerini tam,
eksiksiz, siiresinde ve ilgili mevzuata uygun olarak
ifa etmekle yiikiimlidiirler.

4.2. ABONE, isbu So6zlesme imzalanirken ibraz
belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili
degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallari
aracihig yla KENTWIFI ° ye bildirmedikge
Sozlesme’de belirttigi bilgiler dogru kabul
edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sozlesme
akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu
bilgilerde degisiklik olduk¢a KENTWIFI’ye
bildirmek ve KENTWIFI nezdindeki bilgilerinin
giincel kalmasimi saglamakla yiikiimlidiir. Bu
bilgilere dayanarak yapilacak her tiirli islem ve
gonderilecek tebligat gecgerli sayilacaktir.
KENTWIFI abonelik bilgi veya belgelerinde
eksiklik/yanliglik/sahtelik ~ bulundugu veyahut
abonelik bilgilerinin giincel olmadig1 yolunda
makul bir siiphe duydugunda hizmet vermeyi, aksi
ispat edilinceye kadar veya gerekli gilincelleme
yapilincaya kadar durdurma ve nihayet yazili
olarak yapacagi bildirimin ardindan Sozlesme’yi
fesh etme hakk1 saklidir.

4.3. KENTWIFI hizmetlerinin kullanimi i¢in
ABONE®“ye kullanic1 adi ve sifresinin tahsis
edildigi hallerde bu kullanic1 adi ve sifresinin
giivenligi ve kullanimindan ABONE sorumludur.
ABONE kullanic1 adi ve sifresinin ¢alinmasi,
kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi i¢in
derhal KENTWIFI’ye bildirimde bulunmakla
yukiimlidiir. Aksi taktirde kullanici adi ve
sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari,
hukuki ve cezai sorumluluk ABONEye aittir.

4.4. ABONE almakta oldugu hizmeti 3. kisilere
kiralayamaz ve/veya kullandiramaz; aksi halde
KENTWIFi’nin elde edemedigi menfaati tazmin
etmek zorundadir.

4.5. Ucretlendirme dahil olmak iizere hizmetin
sunumuna iliskin kosullarda herhangi bir
degisiklik olmasi halinde bu durum KENTWIFI
tarafindan 6nceden ABONE’ye bildirilecektir.
KENTWIFI tarife ve fiyat degisikliklerini
Abonelerine, kisa mesaj, internet sitesi , basin,
yayin organlar1 veya posta ile degisiklik yiirtirliige
girmeden 6nce duyurmakla ylikiimlidiir.

4.6. KENTWIFi’nin, teknolojik gelismeler ve
hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle,
isbu S6zlesme nin hiikiimlerini ABONE’ye 1 (bir)
ay Oncesinden ve yazili olarak bildirilmek
kosuluyla, tek tarafli olarak degistirme hakk1
saklidir.

4.7. ABONE, isbu S6zlesme’den dogan hak ve



sorumluh_lk_larlm, her ne surette olursa olsun,
KENTWIFI’nin 6nceden yazili onay1 olmaksizin,
ticlincii sahislara devir ve temlik edemeyecektir.

4.8. ABONE, KENTWIFI tarafindan sunulan
hizmet(ler)i Sozlesme“deve Hizmet Ek(ler)inde
belirtilen sartlar dahilinde kullanacaktir. ABONE
sunulan hizmeti mevzuata uygun olarak
kullanmay1, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari
cergevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi bir
eylem i¢in kullanmamay1 taahhiit eder. Aksi halde
her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve
KENTWIFi’nin So6zlesme’yi ve/veya Hizmet
Eki(ler)ini feshetmesi nedeni ile ugrayacagi zarari
tazmin etmeyi kabul eder.

4.9. KENTWIFI uluslararasi standartlar, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
belirlenen standartlar ve ilgili mevzuatta dngoriilen
standartlara uygun kalitede hizmet sunmakla ve
sunmakta oldugu hizmet(ler)e iliskin ilgili
mevzuatin getirdigi her tirli yiikimlilugi
eksiksiz olarak yerine getirmekle miikelleftir.

4.10. Hizmet Ek(ler)i isbu S6zlesme “nin eki ve
ayrilmaz pargasidir. Hizmet Ek(ler)i ile isbu
Sozlesme arasinda celiski olmasi durumunda
Hizmet Ek(ler)in“de yer alan hiikiimler gecerli
olacaktir.

MADDE 5. MALi HUKUMLER

5.1. ABONE almakta oldugu hizmet(ler)e
istinaden KENTWIFI’nin belirledigi tarifeden
ticretlendirilecektir.

5.2. KENTWIFI, ABONE’ye son 0&deme
tarihinden 6nce ABONE’nin cline ulasacak ve
belirli bir 6deme siiresini ihtiva edecek sekilde
ABONE’ye dijital yollarla fatura gondermekle
yiikiimliidiir. ABONE tarafindan eksik bilgi
verilmesi, meydana gelecek aksamalardan dolay1
olusacak gecikmelerden KENTWIFI sorumlu
degildir. ABONE ayhik fatura bedellerini,
faturanin adresine ulasmasini beklemeden
odemekle yiikiimlidiir. Faturasi eline ulagsmayan
ABONEler fatura bilgilerini www.playnet.com.tr
icerisindeki miisteri panelinden gorebilir,
indirebilir.

5.3. Isbu Soézlesme kapsamindaki hizmet
bedelleri, ABONE nin Bilgi Formundaki tercihine
gére KENTWIFI’nin anlagsmali olarak c¢alistigi
bankalar ve diger kurumlar aracilifiyla veya
otomatik 6deme talimati ile 6denecektir.

5.4. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili,
ABONE’nin onceki donemlere ait 0denmemis
borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez.

KENTWIFI, ABONE tarafindan yapilacak
O0demeleri oncelikle geg¢mis donem borglarina

iliskin faize ve ge¢mis donem borglarina sayma
hakkini sakli tutmaktadir.

5.5. KENTWIFI tarafindan ABONE’ye fatura ile
tahakkuk ettirilen ticretlerin faturada belirtilen son
O0deme tarihinde 0denmemesi halinde,
KENTWIFI tarafindan giinlik bazda gecikmeli
giin sayis1 kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz
oranlart hakkinda diizenlenen faturalarda ve i
lgili Hizmet Kanallari’nda bilgi verilir.

ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte
tahakkuk eden iicretlerin faturanin son 6deme
tarthinde 6denmemesi halinde hizmetin sunumu
kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Aboneligin feshi
halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonra en gec
yirmidort (24) saat icinde hizmetin sunumuna
devam edilir.

Hizmetin durdurulmasi veya Sozlesme’nin fesih
edilme tarihine kadar dogmus olan hizmet bedelleri
Sozlesme sartlart dogrultusunda ABONE’den
tahsil edilecektir.

5.6. ABONE, fatura edilen bir meblaga itirazda
bulundugu taktirde, itirazin1 faturayi teslim aldigi
tarihi takip eden 8 (sekiz) is giinii igerisinde
bildirecektir. ABONE itirazina cevap alip
almadigina bakmaksizin, fatura bedelini son
O0deme tarihine kadar Odemekle yiikiimliidiir.
Faturaya yapilacak itirazlarda ABONE’nin hakl
bulunmasi durumunda ABONE’ye iade edilecek
tutar, ABONE’nin talebi dogrultusunda 15 (onbes)
glin icinde ABONE’ye nakden iade veya
ABONE’nin daha sonraki faturasindan mahsup
edilecektir.

5.7.  Sozlesme’nin akdinden dogacak vergiler
yasal miikellefince karsilanacak olup, bu S6zlesme
cercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak,
halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan
hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satig veya
imtiyaza iligkin vergi ve resimler, Katma Deger
Vergisi ve Ozel Iletisim Vergisi ABONEye fatura
edilecektir.

MADDE 6. SOZLESME'NIN SURESI

Sozlesme ve/veya Hizmet Ek(ler)i Taraflarca
imzalandig1 tarihte yiirirliige girecek olup
Taraflar’dan biri tarafindan fesih sartlarina uygun
olarak feshedilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.

MADDE 7. SOZLESME'NIN FESHI

7.1. ABONE, talebini KENTWIFi’ye yazil
olarak bildirmek kaydiyla Sozlesme’yi madde
7.4'te belirtilen usulle her zaman sona erdirebilir.
7.2. ABONE Hizmet Ek(ler)ini, her bir hizmete



iliskin kampanya kosullar1 sakli kalmak kaydi ile
madde 7.4'de belirtilen usulle miinferiden
feshedilebilecektir.

7.3.  ABONE isbu So6zlesme*yi ve/veya Hizmet
Ek(ler)ini feshetmek istedigi taktirde, bu talebini
KENTWIFi’nin iletisim adresine yazili olarak
veya Hizmet Kanali araciligiyla bildirecektir.

Yazili bildirimde AB O N E* nin kimligini
ispatlamasi suretiyle S6zlesme feshedilir. ABONE
hizmetleri birimi aranarak yapilan bildirimlerde
ABONE’nin kimlik bilgilerine ek olarak varsa
daha onceden belirlenmis giivenlik sifresi
istenebilir. ABONE’nin hizmet alimi, bildirimin
yapildigi tarihten itibaren 24 (yirmidort) saat i¢inde
durdurulur. Hizmet alimimin durdurulmasini
miiteakiben ABONE on giin ig¢erisinde
KENTWIFI’nin iletisim adresine veya Hizmet
Kanali’na yazili bildirimde bulunur. ABONE’nin
siiresinde bildirimde bulunmamas: halinde
Sézlesme KENTWIFitarafindan feshedilmeyerek
hizmet sunumuna devam edilebilir. KENTWIFI,
ABONE“nin sozlesmesine son verme yoniindeki
yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en
gee 48 (kirk sekiz) saat igerisinde kendi
sistemlerinde fesih islemini gergeklestirecek ve 7
(yedi) giin igerisinde igerisinde so6zlesmenin
feshedildigini, ABONE’ye bildirecektir.
Sézkonusu bildirimden sonra KENTWIFI nin
geri kalan alacaklar1 igin A B O N E’ ye
fatura  gondermesi  fesih  isleminin
yapilmasini1 durduracak sekilde yorumlanamaz.
7.4. KENTWIFiI S6zlesme’ nin diger
maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan
bagimsiz olmak tiizere, ABONE“nin Sozlesme
hiikiimlerini veya ilgili mevzuat1 ihlal etmesi
durumunda ABONE®yi bilgilendirerek, kanundan
ve Sozlesme“den dogan haklart sakli kalmak
kaydiyla Sozlesme’yi ve/veya Hizmet Ek(ler)ini
feshetme hakkina sahiptir.

KENTWIFI  Sézlesme ve/veya  Hizmet
Ek(ler)ini herhangi bir nedenle fesih ederse;
ABONE yasalarda yazili bilctimle vergileri ve o
zamana kadarki kullamim iicretlerini ve varsa
diger borg¢larin1 15 (onbes) giin ig¢inde
6demekle ylikiimlidiir.

MADDE 8. GIZLILIK

Taraflar, Gizli Bilgiler“in onlar1 agiklamis olan
Tarafin 6nceden yazili rizasi alinmadan tigilincii bir
kisi veya kurulusa aciklanmayacagi ve isbu
Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliikklerin 1ifasi
disinda hicbir amag¢ icin kullanilmayacagi
konusunda mutabiktirlar.

KENTWIFI ABONE’lerini kendi kampanya
faaliyetleri de dahil olmak iizere tiim kampanya
faaliyetleri hakkinda yazili ve/ veya sozlii mesaj ile
bilgilendirebilecekti. ABONE, KENTWIFI
‘nin, Abone bilgilerinin paylagsmasma onay
vermistir.

KENTWIFI'in, isbu sozlesmeye istinaden
yapacag bilgi paylasimi sdzlesme

kapsamindaki gizlilik yiikiimliiliigiintin ihlali
olarak kabul edilmeyecektir. Gizli Bilgiler'in;

(1) kamunun bilgisi dahilinde olmasi,

(i1) bir Taraf'ca herhangi bir gizlilik anlagsmasina
veya ilgili mevzuata aykir1 olmayan bir yoldan
ogrenilmesi,

(ii1)Taraflar'dan birinin bilgileri bir mahkemenin
veya resmi bir kurumun emri iizerine ilgili merciye
aciklamak zorunda kalmas1 )

(iv) KENTWIFI tarafindan paylagilmasi halleri
isbu gizli tutma yiikiimliliigiiniin ihlali olarak
kabul edilmeyecektir.

MADDE 9. MUCBIR SEBEP

Taraflar’dan birinin bu Sozlesme ile yliklenmis
oldugu borg ve yiikiimliiliiklerden herhangi birini
kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢
savag, isyan veya idari makamlarin herhangi bir
davranisi, kanun veya herhangi bir hukuki
diizenleme gibi kendi kontrolii disindaki benzeri
sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin
sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu
durum miicbir sebep olarak kabul edilecektir.
Miicbir sebebin 30 (otuz) takvim gilinii boyunca
ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan
herbiri S6zlesme’yi fesh etme hakkina sahiptir.
Bu S6zlesme baglaminda Tiirk Telekomiinikasyon
A.§’den ve diger operatorlerden kaynaklanan
kesinti ve gecikmeler ve {i¢lincii sahislarin
eylemleri, Ongoriilemeyen, acil bakim onarim
caligmalari, yetkili makamlarin uyguladig: kesinti
ve kisitlamalar miicbir sebep sayilacak olup,
Taraflar birbirlerinin bu kesinti ve gecikmelerden
dolay1 sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir.
MADDE 10 UYUSMAZLIKLARIN
cOzZiMU

Isbu S6zlesme’nin uygulanmasi ve
yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirli
uyusmazliklarin  giderilmesinde Tirk Hukuku
uygulanacak olup; ABONE’nin gercek kisi olmast
halinde ABONE’ nin ikametgah1 yer mahkemeleri
ve icra daireleri, ABONE’nin tiizel kisi olmast
halinde merkezinin bulundugu yer mahkemeleri ve
icra daireleri yetkili olacaktir.

KENTWIFi ILETiSIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI

Abone Adi Soyadi: ABONE IMZA/KASE
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